
آشنایی با زیست بوم آموزش های فنی و

حرفه ای و عرضه و تقاضا مهارت ها



پژوهش

ازبه‌عنوان‌بخشی‌

اکوسیستم‌آموزش‌فنی‌و‌حرفه‌ای

(TVET)
رابسونجیمز 

آکسفوردمدیر مرکز مهارت ها، دانش و عملکرد سازمانی دانشگاه 
مدیر پژوهش، دپارتمان آموزش دانشگاه آکسفورد



SKOPEدرباره

دانشگاهسازمانیعملکردودانش،مهارت هامرکز
آکسفورد

کاروتربیت،آموزشباهمراهپژوهش

وشکل گیریتقاضا،عرضه،بامرتبطهمه چیز
مهارت هابه کارگیری

حرفه ای،وفنیآموزش:سالگی۱۶سنازپس
برمبتنییادگیریبزرگسالان،آموزشعالی،آموزش

کار

ردخُ،(سازمان ها)یمیان،(ملی)کلان:سطحسهدر
(افراد)



معرفی

حرفه ایوفنیآموزشدرپژوهشبرکلیمرور

فلسفیمبانی

پژوهشطراحی

پژوهشاخلاق



پژوهش آموزشی چیست؟
بحثموردتعاریف

(۱۹۸۱استنهاوس،)خودانتقادیونظام مندپژوهش

(۱۹۷۹استنهاوس،)می شودارائهعمومیبه صورتکهنظام مندپژوهش

معرضدرکهخودانتقادی،وبرنامه ریزی شدهپایدار،ونظام مندپژوهش
(۱۹۸۱استنهاوس،)می گیردقرارتجربیآزمون هایوعمومینقد

وزارها،ابازتأمل گرایانهاستفادهکنجکاو،اندیشهنظام مندانعطاف پذیری
(۲۰۱۸اوانسیا،)فضیلت هاسنجیدهبه کارگیری

چندرشته ای
حوزهورشتهمیانتفاوت

،ذی نفعاندارایمتعدد،تمرکزهایدارایچندمنظوره
چندگانهنتایجدارایگوناگون،



پژوهش در آموزش فنی و حرفه ای چیست؟
یفنآموزشدرسیاست هاونوآوری هارویه ها،مسائل،دربارهنظام مندپژوهش•

حرفه ایو
:مختلفسطوحدرچندگانهاهداف•

:(ملی)کلانسطح•
ملیسیاست گذاریساختارهایبهبود•
اجتماعیتحرکاقتصادی،رشدبهره وری،:ملیدستورکارهایازحمایت•
کاربازارنیازهایبامهارت هاهم راستاییواشتغالقابلیتارتقاء•
:(سازمانی)یمیانسطح•
حرفه ایوفنیآموزشبرنامه هایارتباطوکیفیتارتقاء•
درسیبرنامه هایتوسعه•
مدیریتی،مالی،نظراز—تربیتیوآموزشیسازمان هایعملکردبهبود•

زیرساختی
:(فردی)ردخُسطح•
مربیانآموزشیعملکردارتقاء•
کاربازاردرفردینتایجبهبود•
نابرابری هادرکوتحلیل•
مواردسایر•



پژوهش در آموزش فنی و حرفه ای چیست؟
تمرکزهای چندگانه در پژوهش آموزش فنی و حرفه ای •

سیاست گذاریساختارهای

کارنیرویتوسعهومهارت هاپیش بینی

مالیامور
شرایطوحقوقحرفه ای،توسعهمربیان،آموزشانسانی،نیروی

کاری

یادگیریوتدریسروش های

شایستگیچارچوب هایودرسیبرنامهطراحی

کارمحیطدریادگیریوصنعتیمشارکت های

فردینتایج

:متعددذی نفعان•

سیاست گذاران

صنعتینهادهایوکارفرمایان

بخش هانمایندگان
مدرسانومربیان

دانشجویانوکارآموزان



آموزش فنی و حرفه ای انواع پژوهش در

چگونه؟کسی،چهکجا،زمانی،چهچیزی،چه:توصیفی

می شوند؟باعثعواملیچهچرا؟:توضیحی

(غیرآمارییاآماریپیش بینی)چه؟اگر:پیش بینی

می شود؟درکانسانیتجربهدرچگونه:یمیفهت

چیست؟آنمعنای:تفسیر

باشد؟بایدچگونه:تجویزی

داد؟بهبودراآنمی توانچگونه:رهایی بخشیوتغییر

آن هامی توانچگونهچیست؟پنهانپیش فرض هایومحدودیت ها:اختلالونقد
,Oanceaازبرگرفته)کشید؟چالشبهرا 2016)

:شودمیانجامزیرهایصورتبهو•

کاربردیپژوهش

کنشیپژوهش

ارزیابیمطالعات

سیاست هاتحلیل



آموزش فنی و حرفه ایپژوهش درمزایای
ارتقای کیفیت برنامه ها•

.می کندهدایترا ارزیابی سنجش و برنامه درسی، راهبردهای آموزشی و روش های به روزرسانی 

صنعتهم راستایی آموزش با نیازهای •

.تضمین می کند که توسعه مهارت ها با نیازهای فعلی و آینده بازار کار مطابقت دارد

پشتیبانی از تصمیم گیری مبتنی بر شواهد•

ات، سیاست گذاران و مؤسسات کمک می کند تا در زمینه تأمین مالی، سیاست ها و اصلاحبه 
.تصمیمات آگاهانه اتخاذ کنند

یادگیرندگانبهبود نتایج •

.ودمنجر به آموزش های مرتبط تر، اشتغال پذیری بهتر و فرصت های یادگیری مادام العمر می ش

نهادیتقویت ظرفیت •

.فرهنگ بهبود مستمر و نوآوری را در مؤسسات آموزش فنی و حرفه ای ایجاد می کند

فراگیریترویج عدالت و •

.ندشکاف ها را شناسایی کرده و از راهبردهایی برای دسترسی به گروه های محروم حمایت می ک

تقویت همکاری•

.میان مربیان، پژوهشگران، صنعت و دولت را تشویق می کندمشارکت 



فرآیند پژوهش



فرآیند پژوهش

سوالتعریف مسئله یا 

پژوهشسوالیامسئلهباکهکاوشیابررسیبرایراهییافتن
(پژوهشطراحی)باشدداشتهتناسب

(داده هاتحلیلوگردآوریروش های)کاوشوبررسی

(داده هاتحلیلوگردآوریهایروش)یافته هابهدادنمعنا

ادکستپوبلاگ،غیرعلمی،علمی،نوشتار)نتایجبه اشتراک گذاریوگزارش
(...و
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مبانی فلسفی پژوهش
:(Ontology)یختهستی شنا•

چیست؟(اجتماعی)واقعیتماهیت

چیست؟نظرموردپدیدهماهیت

می شود؟تعریفچگونهخاصموضوعیکزمینهدرواقعیت

چندگانه؟واقعیت هاییاداردوجودواقعیتیکتنهاآیا

؟"می رسدنظربهچگونه"کلیبه طوروداردوجودچیزیچه

:(Epistemology)یختمعرفت شنا•

می کند؟رشدچگونهدانشچیست؟دانشماهیت
راآنمی توانچگونهودانستمی توانراچیزیچهخاصپدیدهیاموضوعیکدرباره

شناخت؟

برایداردپیامدهاییزمینهایندرجمعیوفردیمذاکرات:
oاستپژوهشقابلآنچه
oمی شودتعاملآن هابایاانتخابکهداده هایی
oمی شوندانتخاباشیاءومکان هاافراد،داده ها،باتعاملبرایکهخاصیروش های
oیکدیگرباآموزشیپژوهشدرمختلفمشارکت هایتعاملنحوه
o؟"می دانیم"چگونه

ذهنیتبرابردرعینیت:مثالبرای

:(Axiology)یختارزش شنا•

؟چیستمی کنندپایه گذاریراآنمطالعهرویکردوموضوعانتخابکهارزش هاییواصول

چیست؟می شودتلقیارزشمندوخوبدرست،آنچهبهمربوطفرضیات

می شوند؟تلقیمهممشکلاتیومسائلموضوعات،چه



خاصسنت هاییا«پارادایم ها»بهپژوهشروش شناسیمتونازبسیاری•
:بهیدکننگاهنمونه،برای)می پردازندآن هابامرتبطفرضیاتوپژوهشی

.(۲۰۱۵پرینگ،؛۲۰۱۴وانسیا،وپانچ

در »واقعیتی عینی 
.وجود دارد« بیرون

و این واقعیت ...
قابل شناخت است

(.اثبات گرایی)

رویکردهای 
کمی

واقعیت ها متعدد و
به صورت اجتماعی

.ساخته می شوند

و برای درک آن ...

واقعیت ها، باید مقاصد و

تفسیرهای افراد را فهم

.(تفسیرگرایی)کنیم 

رویکردهای 
کیفی



اهداف
و سوالات



انواع سوالات پژوهش

آموختند؛منبهآنهامی دانمهرچه.دارمصادقخدمت کارششمن"
".چه کسی"و"کجا"،"چگونه"،"یکِ"،"چرا"،"چه چیزی"؛نام هایشان

(۱۹۰۲کیپلینگ،رودیارد)
De))سوالاتانواع Vaus،۲۰۰۱)
کجا؟زمانی،چهکسی،چهچیزی،چه:توصیفی•
چرا؟چگونه،:تبیینی•
؟...خوباندازهچهتا:ارزشیابی•
ابیارزشیوتبیینیپرسش هایبرمقدممعمولاًتوصیفیسوالات•

.هستند
یبعدتحلیل هایبرایحیاتیپیش نیازهایبستر،وزمینهدرک•

.می شودمحسوب



ویژگی های پرسش های خوب

عملیا/وعلمیادبیاتدرمطرح شدهمسائلازبرخاسته:مرتبط
.حرفه ای

یپاسخارائهامکانوداردوجوددادهمنابعبهدسترسی:مدیریتقابل
.استفراهمپرسشبهدقیقوکامل

تخیلوخلاقانهتوانایی هایبرمبتنی:نوآوریوارزشدارای
.پژوهشگر

داردوجودتجربیداده هایطریقازپاسخ گوییامکان:ارزیابیقابل.

رپیچیده تپژوهشپیشرفتباامااست،سادهآغازدر:سادهوروشن
.شدخواهد

استانگیزشیوجالبدیگرانبرایهموپژوهشگربرایهم:جذاب.

قابل،مناسبپژوهشیطراحیطریقاز:عملیاتی سازیقابل
.اجراست



پالایش سوالات پژوهش

داشته پژوهش باید در بستر تحقیقات گسترده تری ریشه•
:باشد

 چرخدوباره اختراع "برای جلوگیری از"

 وددر ادبیات موجود و تعیین جایگاه مطالعه خ« شکاف ها»برای شناسایی

ببرای تعریف مفاهیم کلیدی و توسعه چارچوب مفهومی یا نظری مناس

:ماهیت دانش–نکته •

سهم پژوهش معمولاً کوچک و تدریجی است

ه یا تکرار پژوهش های پیشین قابل قبول است، به ویژه اگر در زمینه، حوز
زمان جدیدی انجام شود



طراحی
پژوهش



طراحی پژوهش چیست؟

روش هاوروش شناسیمیانتمایز

پرسش هایبهپاسخبرایکلیراهبرد:روش شناسی
پژوهشی

وگردآوریبرایخاصابزارهای:پژوهشیابزارهایوروش ها
داده هاتحلیل



روش شناسی (فهرست کامل نیست)روش های احتمالی 

قوم نگاری غیرمشارکتی، مصاحبه، جمع آوری خاطرات، نوشتن یادداشت های میدانی/مشاهده مشارکتی

مطالعه موردی فضایی/چندبعدیتحلیل اسناد، نمودارهای ، مشاهده همراهی/سایه برداریمصاحبه، پرسش نامه، 

پژوهش کنشی تأملیچه یادداشتدفترمشاهده، پرسش نامه، داده های ارزیابی، گروه های کانونی، تعاملات کلاسی، 

مطالعه مداخله ای گروه کنترل یا مقایسه ایآزمون، پیش و پساعتبارسنجی ابزارها، 



آموزش فنی و حرفه ای اخلاق پژوهش در
.استمشخصیاخلاقیرویکردهاینیازمندانسانیمشارکتباپژوهش•

نتیجه گرایی(Deontology)یفه گراییوظ:پژوهشاخلاقدربارهتفکرمختلفشیوه های•
(Teleology)فضیلت محوراخلاق(Virtue Ethics)

:اخلاقیاصول•

:آسیبازپرهیز•

اعتبارییاروانیجسمی،آسیب هایبرابردرمشارکت کنندگانازمحافظت

:مشارکت کنندگانبهاحترام•

زمانهردرانصرافحقآگاهانه،رضایتداوطلبانه،مشارکت

:خصوصیحریمومحرمانگی•

اطلاعاتناشناس سازیوامنذخیره سازیشخصی،داده هایازحفاظت

:درستکاریوصداقت•

منابعصحیحارجاعداده ها،دست کاریازپرهیزصادقانه،گزارش دهی

:فرهنگیحساسیت•

حرفه ایوفنیآموزشمحیط هایدرتنوعوارزش هاهنجارها،بهاحترام

:انصافوعدالت•

تبعیضبدونوفراگیرپژوهش

:پاسخ گوییوشفافیت•

پژوهشاحتمالیپیامدهایوروش هااهداف،دربارهروشنارتباط

جوانان؟باکار



Theory
وجوداندازه ایازبیشرازورمزنظریه،خصوصدر»•

،نیستروشنکاملاًمنبرایکهدلایلیبه.دارد
—جامعه شناسیبه ویژهو—اجتماعیعلوم

رجاکسانیازبیشتربسیارراخودنظریه پردازان
ینتبیودادهتولیدفرآیندکلدرگیرکهمی نهد
کهحالیدرحال،اینبا.هستندآنمعنای

پژوهشگرانبهوابستهنوعیبهنظریه پردازان
ل اند،مشغوتجربیپژوهشبهکهکسانیتجربی اند،

چرا.ندکنایفارانظریه پردازنقشنیزخودناگزیرند
ولیدتنه،یاگیردقرارتوجهموردواقعیتاینچهکه،

نظریهبرمبتنیفعالیتیهموارهجدیدداده های
یتفعالاینکهنظریه ایموارد،برخیدرفقطاست؛

حالیدر—می شودگرفتهنادیدهمی کند،هدایترا
«.گیردقرارنقدوبررسیموردبایدکه

(Walford, 2001, p. 147).



:عبارت است ازنظریه 
هکاستبه هم پیوستهگزاره هایوتعاریفسازه ها،ازمجموعه اینظریه•

آن ها،پیش بینیوتبیینهدفباومتغیرها،میانروابطتعیینبا
,Kerlinger)..می دهدارائهپدیده هاازنظام منددیدگاهی 1986, p. 9)

بهیعینتجربه هایازگذارنوعینظریه،سطحبهمفاهیمازحرکتبا•
Anfara)می دهدرخنیزانتزاعیتوصیفازسطحی & Mertz, 2006, p.

xiv)

رفراتمی دهدامکانمابهکهمی آوردفراهمراانتزاعازسطحینظریه•
.بگوییمسخنداریم،قرارآندرکهخاصیموقعیتاز

می توانآنطریقازکهمی کندعمللنزیکهمچوننظریه-•
کرددرکبهترراخاصداده های

.دادارائه-صرفتوصیفازفراترسطحیدر—تبییننوعیو•

ارائهدهپدییکازروشنگرانهروایتیکهاستنظریه ایمفید،نظریه•
ازمادرکومی دهددستبهتازه ایبینش هایکهروایتیمی دهد؛

.می بخشدگسترشراپدیدهآن



چالش های پژوهش در آموزش فنی و حرفه ای

محدودامکاناتومالیمنابع•
پژوهشیظرفیتفقدان•
ناسازگاراستانداردهایوداده ها•
تحولحالدرفناوری های•
پژوهشدراجتماعیپیچیدهواقعیت های•
(Gatekeepers)دسترسیموانع•



نکات برداشت ها و 

کلیدی در پژوهش 

آموزش فنی و 

حرفه ای

چهوخودپیش فرض هایچه—پیش فرض هابهنسبتپرسش گریاهمیت•
اربسیپژوهش،پیرامونگفت وگوومطالعهانجام،فرآینددر—دیگران
.استاساسی

ایندرپژوهشیرویکردهایوسوالاتاهداف،میانهم سوییاهمیت•
ینابرایتعیین شده ایپیشاز«فرمول»یا«منو»هیچهرچندکهاست

درونیانسجامازبایدپژوهشیپروژهیکاماندارد،وجودهم سویی
.باشدبرخوردار

اهمیتحرفه ایوفنیآموزش هایحوزهپژوهش هایدرموجودتنوع•
همچنینومی سازدبرجستهرامختلفحوزه هایمیانارتباطبرقراری
دآوریاراتثبیت شدهومفروضمرزهایبرخیکشیدنچالشبهضرورت
.می شود

اهگدسته بندی هاکهاستایندرحدازبیشساده سازیازپرهیزاهمیت•
...دمی کننمحدودراماتفکرنیزمواردیدراماباشند،مفیدمی توانند

مرزهاییومبهمخطوطیبااغلب—آندربارهپژوهشو—اجتماعیجهان
.استهمراهنامشخص



در جلسه بعدی

وفنیآموزش هایزیست بومدرپژوهشگرنقش•
حرفه ای

متعددذی نفعانباهمکاریاهمیت•

وفنیآموزش هایپژوهش هایدرعلمیدقتدرک•
حرفه ای

وفنیآموزش هایحوزهدرپژوهشازنمونه هایی•
حرفه ای



مقدمه ای بر 
ر عرضه و تقاضا د
مهارت ها و 

مهارت آموزی
James Robson

Director of Oxford University 

Centre on Skills, Knowledge, and 

Organisational Performance

Director of Research, Oxford 

University Department of Education



پیش زمینه
مهارت هانظامدرعرضهسمتوتقاضاسمتمیانرابطه•

اساسبر—هستندتغییرحالدردائماًمهارتینیازهای•
فناورانه،پیشرفت هایکسب وکار،شیوه هایدرتحول

مسائلوکار،نیرویپویایی هایاقلیمی،تغییرات
ژئوپلیتیکی

موجبمهارت هاتقاضایوعرضهمیانقویهم راستایی•
وبیکاریازجلوگیریواقتصادی،رشدبهره وری،افزایش
می شودناقصاشتغال

مشکل سازدوهرمهارت هاکمبودیاحدازبیشعرضه•
هستند

بازاردرخاصمهارت هایباکارنیروینبود:مهارتکمبود•
یکبراینیازموردمهارت هایمیانتفاوت:مهارتیشکاف•

فعلیکارنیرویدرموجودمهارت هایوشغل

کمبودهایوشکاف هاپاسخ گوی(عرضه)آموزشمی رودانتظار•
.باشد(تقاضا)مهارتی



اهمیت پژوهش درباره 
و تقاضای مهارت هاعرضه 

مهارتیشکاف هایشناسایی•
ند،دارنیازکارفرمایانآنچهومی دهندارائهآموزشیمؤسساتآنچهمیانکهمی دهدنشان

.داردوجودتطابقعدم
کاربازاربرنامه ریزیازپشتیبانی•

وملیسطحدرکارنیرویتوسعهسیاست هایوراهبردهاتدوینبرایرالازماطلاعات
.می سازدفراهممنطقه ای

حرفه ایوفنیآموزشبرنامه هایطراحیهدایت•
.ندمی ککمکصنعتنوظهوروفعلینیازهایبامتناسبدرسیبرنامه هایتدوینبه
اشتغالپیامدهایارتقاء•

هبودبرافارغ التحصیلاناشتغالقابلیتکار،بازارنیازهایباآموزشکردنهم راستابا
.می بخشد

سرمایه گذاریتصمیم گیری هایبرایاطلاع رسانیوهدایت•
.می کندپشتیبانیاقتصادوتربیتآموزش،بخش هایدرمنابعمؤثرتخصیصاز
نوظهورمهارت هایوروندهاردیابی•

آیندهیمهارتتقاضایبرایلازمآمادگیتامی کندشناساییراصنعتیوفناوریتحولات
.شودفراهم

آموزشوصنعتمیانهمکاریتقویت•
گهنواقعینیازهایبامرتبطوپاسخ گوراآموزشکهمی کندتشویقرامشارکت هایی

.می دارند



شناسایی مهارت های آینده

کارفرماییپرسش نامه های•
.می شوندانجامثابتزمانینقطهیکدرهمیشهوهستندهزینه بر•
.می شوندتمامبزرگکارفرمایاننفعبهمعمولاً•

.ارنددضعیفیعملکرد—کوتاه مدتزمانیافقازفراتربه ویژه—مهارتینیازهاینظام مندپیش بینیدراغلبکارفرمایان•
.شوددودمحدستمزدهارشدویابدافزایشعرضهتاکننداعلامحدازبیشراتقاضادارندتمایلخودمنافعنظرازکارفرمایان•

(ادهدتحلیلبرمبتنیکاربازاردرپیشرفتهپلتفورم(Lightcastمثلاً)شغلیآگهی هایدربارهکلان داده ها•

.می دهدارائهلحظهدروآنیتحلیل های•
.می گیردنظردررامحلیتنوع های•
:استورودیداده هایبهوابستهآنکیفیت•

.گیرددربرراضعیفیاجعلیآگهی هاینکند؛شناساییرامزمنکمبودهایاستممکن•

.آیندهتامی پردازدفعلیوضعیتبهبیشتر•
.دارندتأکید...وتیمیکارارتباط،مانندنرموعمومیمهارت هایبریافته هاطبیعتاً•

.استتربیتوآموزشارائه دهندگانوکارفرمایانمیانرابطهدارد،اهمیتواقعاًآنچه•

بلندمدتبرابردرکوتاه مدتنیازهایچالش•

بخشینیازهایبرابردرشرکت هانیازهایچالش•

شغلیمسیرنیازهایبرابردرشغلینیازهایچالش•



وتمرکز بر مهارت های فنی 
انتقال پذیر/ نرم

فنیمهارت هایبرمعمولاًحرفه ایوفنیآموزشنظام های•
دارندتمرکز

وکاربازاردرحرکتبرایانتقال پذیر/نرممهارت هایاما•
ایننیزکارفرمایان)حیاتی اندبسیارشغلیمسیرساخت

(می دانندارزشمندبسیاررامهارت ها
مؤثرارتباط•
انتقادیتفکر•
گروهیکار•
خودمدیریتی•
دیجیتالسواد•
...و•

درکوهمدلیپایداری،ارزش هایمانند:مهم اندنیزارزش ها•
مهارت هاریبه کارگینحوهومعیشتبراقلیمیتغییراتتأثیر

کارمحیطدر



هم راستایی عرضه و تقاضای مهارت ها

تربیتوآموزشنظامدربارهکلانسطحدردائمیبازنگریبهنیاز
oدوره هاساختار

oفراگیرانتعداد

oمحلیکاربازارهای

oفراگیرانشغلیمسیرهای

درسیبرنامه هایدرمستمربازنگریبهنیاز
oمحتواوموضوعات

oابزارها

oتدریسروش های

oمهارت ها

صنعتوحرفه ایوفنیآموزشمیاننزدیکرابطهبهنیاز
oمهارتینیازهایدرک

oکاربازارباآموزشفرآیندمستقیمارتباط

oتربیتوآموزشفرآینددرکارفرمایانمشارکت
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ایتقاضوعرضهمیانرابطهبیشتربررسی
مهارت ها

هم راستاییتضمینسازوکارهای

عملیرویکردهایودرسیبرنامه هایتوسعه

چالش ها

حوزهایندرواقعیپژوهش هایازنمونه هایی



سپاس فراوان
james.Robson@education.ox.ac.uk


